VIDEO
MONT
OPSTI USLOVI

PREAMBULA

Opstim uslovima utvrduju se uslovi za kori$¢enje usluga i proizvoda Videomont d.0.0. Beograd (u daljem tekstu: Videomont) za fizi¢ka, pravna
lica i preduzetnike (u daljem tekstu: Pretplatnik).

Opésti uslovi su obavezujuéi za Videomont i Pretplatnika i primenjuju se na sve njihove ugovorne odnose, izuzev ako se ugovorom Videomont i
Pretplatnik ne dogovore drugadije.

Delovi Opétih uslova ¢iji naslov ukazuje na posebnu grupu usluga ili posebnu grupu pretplatnika primenice se samo na njih.

| OSNOVNE DEFINICUE

€lan 1. - Definicije

e  "Monitoring centar" predstavlja Operativni centar - dezurnu sluzbu Videomonta koja radi 24 ¢asa dnevno svakog kalendarskog dana u
godini. Ova sluzba prati bezbednost objekta putem daljinskog sistema za nadzor nad objektima (alarm i/ili video monitoring).
"Aktivan status" znaci da je objekat Pretplatnika povezan na monitoring centar Videomonta.
"Pasivan status" znai privremeni prelazak objekta Pretplatnika iz aktivnog statusa u stanje pasivnog daljinskog nadzora bez izvr3enja
ugovornih obaveza Videomonta predvidenih u ovim op3tim uslovima sve dok Pretplatnik obavezu pla¢anja ne izvr$i u potpunosti. Od
momenta prelaska u Pasivan status, Videomont nece snositi bilo kakve posledice zbog neizvrsavanja obaveza pruzanja usluga sve dok
Pretplatnik ne ispuni svoje obaveze placanja prema Videomontu na ime izvr3enih usluga.

e "Alarmna situacija" znaci prijem alarmne dojave u Monitoring centru Videomonta sa alarmnog sistema Sticenog objekta, uzrokovane
aktiviranjem ugradenih detektora pokreta, loma stakla, dima, panik tastera i sl.

e "Incidentna situacija" (incident) znadi postupak naru$avanja bezbednosti $ticenog objekta i lica u njemu (zaposleni, posetioci, klijenti),
ne ogranicavajuéi se na: pokusaj otudenja imovine (razbojnistvo, krada), nastanak pozara i sl.

e  "Neopravdanom intervencijom" smatra se svaka intervencija u vidu izlaska Interventnog tima Videomonta na ugroZeni objekat nakon
Cega se ustanovi nedostatak uocljivih materijalnih dokaza - tragova Stete (provala, pozar, vidno oStecenje spoljasnjosti objekta i
staklenih povrsina), te da je ista neopravdana zbog aktiviranja alarmausled:

e Nemarnog ponaSanja Pretplatnika prema ispravnosti ili kori§¢enju alarmnog sistema (npr. u prostorijama ostavljena ukljucena klima,
otvoren prozor, ukucana pogresna Sifra, a greSka nije javljena Monitoring centru Videomonta ili ukoliko na poziv iz Monitoring centra
nije odgovoreno),

e Namerno izazivanje alarma i pritiskanje panik tastera bez razloga,

Tehnicka neispravnost sistema (npr. neredovno odrzavanje sistema, nedostatak dokaza o redovnom periodicnom servisnom pregledu u

vidu Ugovora o odrZavanju i overenih servisnih radnih naloga),

Visa sila (vremenske nepogode),

Akti huliganizma,

Neustanovljivi (nepoznati) razlozi aktiviranja alarma.

"Sluzbene legitimacije" znaci identifikacione oznake zaposlenih Videomonta ili podizvodaca koji pruzaju usluge obezbedenja u skladu

sa ovim ugovorom, a koje moraju da pokaZu na zahtev Pretplatnika, uz li¢nu kartu. Sluzbene legitimacije zaposlenih u Videomontu

sadrZe ime i prezime zaposlenog, fotografiju i registarski broj (1D broj).

e  "Standardne procedure rada" znaci uputstva za rad koje sluzbenici obezbedenja Videomonta ili podizvodaca primenjuju u radu, a koja
su usaglaSene sa zahtevima Pretplatnika i koje mogu da budu s vremena na vreme dopunjene ili izmenjene. Standardne procedure rada
su taksativno nabrojane u ¢lanu 2. ovih OpSih uslova.

e  "Tajnost" znaci obavezu ugovornih strana da svi zaposleni i ovla§¢ena lica budu upoznati sa obavezom ¢uvanja tajnosti svih podataka
koji su im dostupni tokom rada, u okviru pruzanja usluga.

e "Ugovorne strane" znace Pretplatnik i Videomont zajedno.

"Usluge" znaci usluge iz odabranog Paketa ponude usluga koji je sastavni deo ugovora.

"Lozinka" je re€ ili broj, poznata samo Pretplatniku i Monitoring Centru, koja sluZi za proveru verodostojnosti identiteta Pretplatnika

ili ovlascene osobe koja komunicira sa Monitoring Centrom u svim slu¢ajevima vezanim za funkcionisanje usluge alarm monitoringa.

e "Sifra" (kod) zna¢i odredenu kombinaciju brojeva poznatih samo Pretplatniku i ovlaséenim licima Pretplatnika i ona sluzi za
aktiviranje ili deaktiviranje alarmnog sistema (tzv. ,,naoruzavanje i razoruzavanje™). Svaki Pretplatnik - Korisnik sistema mora imati
svoju Sifru.

e  "Naknada" znadi jedini¢nu ili zbirnu nov¢anu naknadu za pruzene usluge i rokove plac¢anja kako su definisani u ovim opstim uslovima.

Clan 2. - Standardna procedura rada

U slucaju aktiviranja alarmnog sistema i prijema poziva u Monitoring centru Videomonta sa alarmnog sistema na objektu Pretplatnika, deZurni
sluzbenik obezbedenja preduzima slede¢e mere po prijemu slede¢ih alarmnih kodova:

Provalni (burglary), Panik (Panic), Pozarni (fire) alarm ili prijem ,,duress* koda (otvaranje pod prisilom):

1. Pozvati ovlas¢eno lice Pretplatnika objekata pod alarmom i proveriti stanje.

2. Ukoliko se proverom utvrdi da je alarm lazan, zapoceta aktivnost Monitoring centra se prekida i prelazi na korak 6.

3. Ukoliko se proverom utvrdi da je alarm verodostojan, Monitoring centar o alarmnoj situaciji obaveStava MUP Republike Srbije i po
potrebi druge hitne sluzbe (hitnu pomo¢, vatrogasnu ekipu).

4. Po potrebi na objekat uputiti interventnu ekipu koja ¢e za objektivno najkrae moguce vreme sti¢i na objekat i izviSiti uvid u

bezbednosno stanje (ukoliko je usluga definisana Ugovorom).

Pozvati ovlasceno lice Pretplatnika objekata i obavestiti o stanju na objektu.

Dogadaj i preduzete aktivnosti se evidentiraju u Dnevniku operativnog dezurstva i prateéim izvestajima.

ISl
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Neovlaséeno ili kasno/rano otvaranje/zatvaranje Sticenog objekta i tehnicki alarm:

1. Pozvati ovlaséeno lice Pretplatnika objekata i proveriti stanje.
2. Na osnovu dobijenih instrukcija od ovlagéenog lica, prekinuti dalje aktivnosti i pre¢i na 3. korak ili po potrebi u skladu sa situacijom
preduzeti dalje aktivnosti.
3. Dogadaj i preduzete aktivnosti se evidentiraju u Dnevniku operativnog dezurstva i prate¢im izvestajima.
4. U sluéaju tehnicke neispravnosti, ako protivprovalni alarmni sistem odrZzava Videomont, poslati zahtev za servis tehnickoj sluzbi
Videomonta ili obavestiti Pretplatnika o potrebnim aktivnostima.
Napomene:

Operateri Monitoring Centra Videomonta prilikom pozivanja ovlaséenih osoba Pretplatnika nakon Sestog zvona telefona prelaze na pozivanje
sledeceg ovlaséenog lica Pretplatika sa spiska lica. Ako se prilikom pozivanja ovla$éenih osoba javi automatska sekretarica ili govorna posta,
operateri Monitoring Centra Videomonta ostavljaju poruku sa zahtevom da se pozivana osoba javi Monitoring Centru i preduzimaju dalje

aktivnosti u skladu sa ugovorenim uslugama i opStom procedurom rada.

Prilikom intervencije Interventna ekipa obilazi objekat spolja i proverava stanje bezbednosti. Ukoliko interventna ekipa konstatuje da je izvren
nasilni ulazak u objekat, na osnovu profesionalne procene, pokusace da lica koja su provalila u objekat spre¢i da se udalje sa lica mesta do

dolaska policije, a po potrebi od Monitoring centra Videomonta trazi potrebno pojacanje.

I UVODNE ODREDBE

Clan 3. - Predmet i primena

Videomont je duzan da Opste uslove, cenovnik, kao i sve izmene istih u¢ini javno dostupnim na svojoj internet stranici www.videomont.rs
Videomont ima pravo i obavezu da Opste uslove i cenovnik dopunjuje i menja radi uskladivanja s promenama zakona, drugih obavezuju¢ih
opstih akata, svoje poslovne politike i potreba Pretplatnika.

Videomont ¢e o izmenama i dopunama Opstih uslova i cenovnika informisati Pretplatnike preko navedene internet stranice, pri ¢emu ée
izmene i dopune biti obavezujuce za Videomont i Pretplatnike mesec dana od njihovog objavljivanja na internet stranici. U slu¢aju promena
bitnih elemenata Ugovora izmedu Videomonta i Pretplatnika bic¢e zaklju€eni aneksi ugovora.

Clan 4. - Vrste usluga, opis usluga i pogodnosti koje Videomont pruza

Usluga ,,alarm monitoringa“ predstavlja stalno (24/7) pracenje stanja protiv-provalnog alarmnog sistema na objektu Pretplatnika i
postupanje Operatera u Monitoring Centru Videomonta u skladu sa Standardnim procedurama rada Videomonta koje su definisane
u ¢lanu 26. ovih Opétih uslova.
»Video verifikacija® je pristupanje operatera iz Monitoring Centra Videomonta sistemu video nadzora koji poseduje Pretplatnik na
Sticenom objektu nakon prijema alarmne dojave sa protiv-provalnog alarmnog sistema radi provere stanja objekta i koji postupa u
skladu sa Standardnim procedurama rada Videomonta koje su definisane u ¢lanu 2. ovih OpStih uslova.
"Interventna ekipa za hitne intervencije" je ekipa podizvodaca, privrednog drustva SOT koja se, po prijemu alarmne dojave u
Monitoring Centru Videomonta, upucuje na intervenciju na $ticeni objekat Pretplatnika u alarmnoj situaciji i postupa u skladu sa
Standardnim procedurama rada Videomonta koje su definisane u élanu 2. ovih Opstih uslova. Interventna ekipa za hitne
intervencije preduzima odgovaraju¢e mere u alarmnim situacijama u skladu sa Standardnom radnom procedurom Videomonta u
cilju:

e sprecavanja ugrozavanja Sticenog objekta,

e pruZanja zastite ugroZenim licima na objektu;

e Cuvanje i obezbedivanje tragova i dokaza do dolaska organa MUP-g;
,.Video verifikacija sa intervencijom® je pristupanje operatera iz Monitoring Centra Videomonta sistemu video nadzora koji
poseduje Pretplatnik na $ticenom objektu nakon prijema alarmne dojave sa protiv-provalnog alarmnog sistema radi provere stanja
objekta i koji postupa u skladu sa Standardnim procedurama rada Videomonta koje su definisane u ¢lanu 2. ovih OpStih uslova. Na
osnovu informacija dobijenih preko sistema video nadzora, u skladu sa Standardnom procedurom rada Videomonta, Monitoring
Centar Videomonta na §ti¢eni objekat po potrebi obaveStava najblizu stanicu policije i zahteva izlazak policijske patrole i/ili
upucuje Interventnu ekipu kompanije SOT (ukoliko je ta usluga ugovorena).

,»ROS - Redovno odrZavanje sistema tehnicke zastite* ukljucuje dva Sestomesecna preventivna pregleda sistema u toku jedne
godine za sisteme video nadzora i jedan godisnji servis za sisteme protiv provalne zastite (alarmne sisteme) ili u skladu sa
dogovorom izmedu Pretplatnika i Videomonta.

1. Redovan pregled protiv provalnog alarmnog sistema obuhvata:

e proveraprijema i obrade signala sa dojavnih linija;

e  provera ispravnosti Sifratora;

e  provera zvucne i svetlosne signalizacije;

e fizi¢ka provera, podeSavanje osetljivosti i ¢iSCenje svih elektronskih modula;
e  provera ispravnosti, ¢is¢enje i kalibracija svih senzora;

e fizicka proverai CiS¢enje uredaja za napajanje;
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e  provera baterija;
e  proveraispravnosti instalacija dojavnih linija;
e dostavljanje izveStaja o redovnom pregledu sistema;

2. Redovan pregled video nadzora obuhvata:

e  provera funkcionalnosti sistema;

e  provera parametara kamera, ¢iS¢enje i kalibracija;

e  provera funkcionalne ispravnosti snimaca;

e  provera stanja ¢vrstih diskova;

e  provera, ¢iS¢enje i kalibracija monitora;

e  provera parametara napojnih jedinica;

e  proverakudista za spoljnju ugradnju (grejaca, termostata, napajanja);
e  Provera ispravnosti napojnih i signalnih kablova;

e dostavljanje izveStaja o redovnom pregledu sistema;

U cenu redovnih pregleda sistema i vanrednih i intervencija nisu uracunati rezervni delovi i njihova zamena. U slucaju potrebe, rezervni
delovi i njihova zamena bi¢e predmet nove ponude.

Clan 5. — Nezivotno osiguranje

Videomont je omogucio opcione dodatne pogodnosti kao $to je osiguranje imovine.
NezZivotno osiguranje u sluéaju izbora Pretplatnika ugovara se u skladu sa ugovornim uslovima osiguravajuce ku¢e Wiener Stédtische
Osiguranje a.d.o. Beograd

Clan 6. — Paketi opreme

Videomont pruZa uslugu prodaje paketa opreme i to:

Paket opreme — Paketi video nadzora sa slede¢im pripadajuc¢im uslugama (u skladu sa Zakon o privatnom obezbedenju):
o Instalacija sistema, pustanja u rad i obuka korisnika. U cenu su uracunati potrebni signalni kablovi do 200 metara sa uslugom
polaganja po zidu, podu, plafonu lepljenjem ili Srafljenjem. U cenu ne ulaze PVC kanalice ili creva.
Cena montaZe obuhvata radove u ,,normalnim* uslovima koji ne zahtevaju upotrebu posebnih skela, dizalica i sl. odnosno rad do visine od 5
metara. Kao i ni posebne metode kabliranja, ukopavanje u zid, upotreba halog free kablovai sl.
e |zrada projekata izvedenog stanja

Paket opreme - Paketi alarmnih sistema sa uslugom monitoringa sa slede¢im pripadajuc¢im uslugama (u skladu sa Zakon o
privatnom obezbedenju):
o Instalacija sistema, pustanja u rad i obuka korisnika. U cenu su uracunati potrebni signalni kablovi do 200 metara sa uslugom
polaganja po zidu, podu, plafonu lepljenjem ili Srafljenjem. U cenu ne ulaze PVC kanalice ili creva.
Cena montaZe obuhvata radove u ,,normalnim* uslovima koji ne zahtevaju upotrebu posebnih skela, dizalica i sl. odnosno rad do visine od 5
metara. Kao i ni posebne metode kabliranja, ukopavanje u zid, upotreba halog free kablovai sl.
¢ lzrada projekata izvedenog stanja

Svaki od gore navedenih paketa opreme sastoji se iz opreme koja je taksativno nabrojanau Specifikaciji paketa opreme i/ili usluge, a koja je
sastavni i nerazdvojni deo svakog Ugovora.

Clan 7. - Dodatne usluge

Videomont, a na osnovu zahteva Pretplatnika, moZe pruZiti dodatne usluge za sve pakete opreme iz ¢lana 6. ovih OpStih uslova.
Dodatne usluge su:

o SIM kartica sa 100MB mesecnog saobracaja;

e Osiguranje za fizicka lica;

e Osiguranje za pravna lica;

o Interventna patrola- neogranic¢en broj mobilnih patrola meseéno;
o Video verifikacija;

e Alarm monitoring;

¢ Video monitoring;

¢ ROS (Redovno odrZavanje sistema)

Cena dodatnih usluga predvidena je u ,,Specifikaciji paketa opreme i/ili usluge®, a koja je sastavni i nerazdvojni deo svakog Ugovora za
prodaju paketa opreme i/ili usluge.
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Clan 8. - Tip ugovora za pakete usluga

U cilju pruzanja usluga koje su navedene u ¢lanovima 5., 6. i 7. ovih Opstih uslova Videomont i Pretplatnici mogu zakljugiti postpejd
(pretplatnicki) ugovor na odredeno vreme u trajanju od 24 meseca. Videomont i Pretplatnici mogu zakljuditi ugovor bez zasnivanja
pretplatnickog odnosa, ve¢ ugovaranjem placanja po ispostavljenoj profakturi ili fakturi.

Il PRETPLATNICKI (postpejd) UGOVOR

€lan 9. - Zakljucenje

Pretplatnik moze s Videomontom da zakljuéi postpejd (u daljem tekstu: pretplatnicki) ugovor. Pretplatni¢ki ugovor moze bit zakljuéen i kao
ugovor nadaljinu.

Pretplatnicki ugovor stupa na snagu nakon zaklju€enja ugovora i instalacije odabranog paketa opreme i/ili usluge. Prilikom zakljuenja
pretplatnickog ugovora, pretplatnik je duzan da se kod Videomonta legitimise, i to:

e drzavljanin Republike Srbije sa licnom kartom ili drugim zakonom priznatim identifikacionim dokumentom, strani drzavljani
paso3em, a privremeno raseljena lica, lica koja imaju izbeglicki status, kao i druga lica koja se nalaze u posebnom statusu na osnovu
zakonom priznatog identifikacionog dokumenta;

e pravna lica i preduzetnici potpunim izvodom iz registracije Agencije za privredne registre (ili drugog registra kada su u pitanju
preduzetnici) i depo kartonom s potpisima lica ovla§¢enih za zastupanje.

Legitimisanje se vrSi na osnovu originalnih dokumenata.

Radi zaStite pretplatnika, a u slugaju da se pretplatniku dostavlja pretplatnicka dokumentacija i/ili uredaj putem kurirske sluzbe, pretplatnik je
saglasan da se identifikacija pretplatnika potvrdi dodatnim identifikacionim dokumentom.

Prilikom zakljucenja pretplatnickog ugovora, pretplatnik bira paket opreme i/ili usluga. Naziv izabranog paketa opreme i/ili usluga i njihov
detaljan opis sadrzan je u Pretplatnickom Ugovoru ili Specifikaciji paketa opreme i/ili usluge, $to podrazumeva da je Pretplatnik upoznat sa svim
uslovima i da je prihvatio sve cene i uslove za njegovo koris¢enje.

Ukoliko Pretplatnik zahteva zaklju€enje pretplatnickog ugovora za vise paketa opreme i/ili usluga, ili ukoliko je strano lice, Videomont zadrzava
pravo da od njega zahteva odgovarajuce obezbedenje placanja.

Ukoliko Videomont odlu¢i da zahteva odgovarajuce obezbedenje placanja, Pretplatnik se obavezuje da pri zaklju¢enju Ugovora na ime garancije
dostavi Videomontu 1. (slovima: jednu) blanko, potpisanu, solo menicu, registrovanu u banci, sa pismenim meni¢nim ovla§¢enjem. Menica
moZe biti popunjena i data na realizaciju najviSe do iznosa 24 bruto mese¢ne naknade za uslugu. Videomont moze, u slu¢aju neplac¢anja svih
dospelih obaveza do 20-og (dvadesetog) u mesecu, poslati menicu na izvrsenje 25-0g (dvadesetpetog) u mesecu - a po prethodno prosledenoj
pismenoj opomeni Pretplatniku.

€lan 10. - Provera solventnosti

Prilikom zakljuCenja ugovora s Videomontom, Pretplatnik ovlaséuje Videomont da u narednom roku od 30 dana proveri podatke u vezi sa
solventno$cu pretplatnika. Ako je Pretplatnik fizicko lice, isti daje posebnu saglasnost za proveru solventnosti, u kojoj je navedeno od koga se
podaci o solventnosti pribavljaju. Ukoliko podaci do kojih dode Videomont ukazu na verovatnu insolventnost Pretplatnika ili na to da Pretplatnik
neuredno ispunjava obaveze prema Videomontu i/ili prema tre¢im licima, Videomont ¢e ga o tome obavestiti i zatraZiti njegovo izja$njenje. Po
prijemu izjadnjenja Pretplatnika ili isteka roka za izjaSnjenje, Videomont mozZe traziti dodatno obezbedenje placanja i shodno tome ¢e odluéiti o
zakljuéenju ugovora, i o tome obavestiti Pretplatnika.

€lan 11. - Pla¢anja

Pretplatnik se obavezuje da za kupovinu paketa opreme i/ili usluga iz ¢lanova 5, 6 i 7 ovih Opstih uslova, a u skladu sa izabranim paketom
opreme i/ili usluge, tokom perioda trajanja Ugovora placa Videomontu mese¢nu naknadu navedenu u ,Pretplatnickom Ugovoru za prodaju
paketa opreme i pruZanje usluga“, odnosno u ,,Specifikaciji paketa opreme i/ili usluga“, a koja je sastavni i nerazdvojni deo svakog Ugovora i to
bez pripadajuceg PDV-a u dinarskoj protivvrednosti po prodajnom kursu NBS (Narodne banke Srbije), na dan sastavljanja fakture.

Zakljuéivanjem Ugovora na period od 24 meseca Pretplatnik kupuje opremu koja je navedena u ,,Specifikaciji paketa opreme i/ili usluga® ili
Pretplatnickom Ugovoru za prodaju paketa opreme i pruZanje usluga“ po povlaséenoj ceni od 1,00 dinar bez PDV-a i ista ¢e biti jednokratno
naplacena izdavanjem posebnog ra¢una prilikom preuzimanja opreme.

Kupovinom opreme na gore opisani nacin Pretplatnik sti¢e pravo svojine nad kupljenim paketom opreme, te preuzima obavezu da Koristi
izabrani paket opreme i/ili usluga i ostane u pretplatni¢kom odnosu sa Videomontom za celi period trajanja Ugovora tj. 24 meseca.

Po isteku perioda trajanja Ugovora za koji je Pretplatnik prihvatio obavezu da ostane u pretplatnickom odnosu sa Videomontom, ukoliko
Pretplatnik nastavi sa kori§¢enjem usluga Videomonta po ovom Ugovoru i nakon isteka roka na koji je Ugovor zakljuen smatrace se da je
zaklju¢en Ugovor na neodredeno vreme uz naknadu za usluge koje su bile predmet Ugovorau skladu sa vaze¢im cenovnikom Videomonta.
Porez na dodatu vrednost pada na teret Pretplatnika i bi¢e posebno iskazan u fakturama koje ¢e Videomont mese¢no dostavljati Pretplatniku.
Obzirom na to da su cene, odnosno naknade u ,,Specifikaciji paketa opreme i/ili usluga® ili ,,Pretplatnickom Ugovor za prodaju paketa opreme i
pruZanje usluga“ izraZzene u EUR, ugovorne strane su se saglasile da Videomont, prilikom dostavljanja faktura Pretplatniku, obratun cena za
izvr8ene usluge vrsi u dinarima primenom prodajnog kursa NBS (Narodne banke Srbije), na dan sastavljanja fakture.

Pretplatnik je duzan da naknadu za odabrane pakete opreme i/ili izvrSene usluge plati najkasnije do 20. u mesecu za prethodni mesec.
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Fakturisanje usluge vrsi¢e se jednom mese¢no, do 5-0g u mesecu za prethodni mesec za pravna lica, a za fizicka, poslednjeg radnog dana u
teku¢em mesecu.

Pretplatnik i Videomont su saglasni da Videomont u skladu sa ¢lanom 9. Zakona o raGunovodstvu i ¢lanom 3. Zakona o elektronskom potpisu
fakturisanje vrsi putem elektronske fakture, ispostavljene sa email adrese Videomont-a: finansije@videomont.rs na email adresu Pretplatnika
koja je navedena u Pretplatnickom Ugovoru.

U slucaju promene sedista ili e-mail adresa odredenih u Pretplatnickom Ugovoru, Videomont i Pretplatnik su u obavezi da odmah, a najkasnije u
roku od 3 dana pisanim putem obaveste drugu ugovornu stranu o nastaloj promeni. U slu¢aju neobavestavanja o nastaloj promeni smatrace se da
je oznacena adresa validna i da su fakture uredno dostavljene.

Videomont ima pravo da nadzor objekta prebaci iz aktivnog u pasivan status u slu¢aju da Pretplatnik ne plati naknadu u roku od 15 dana po
dospelosti bilo koje fakture, o éemu ée Videomont pisano informisati Pretplatnika slanjem email-a.

Videomont zadrZava pravo da odredi period vazenja pasivnog statusa, nakon kojeg ¢e se primenjivati odredba o raskidu iz ¢lana 14. ovih OpStih
uslova.

Racun koji Videomont ispostavlja sadrZi iznos pretplate, naknadu za pruzene usluge i iznos poreza na dodatu vrednost, kao i druge zakonom
propisane elemente.
Racun se moze platiti na Salterima poste i banaka ili elektronski. Videomont nece naplaé¢ivati naknadu u vezi s na¢inom placanja.

Pretplatnik je saglasan da Videomont svoja potrazivanja nastala po bilo kom osnovu iz Pretplati¢kog Ugovora moZe preneti na trece lice i za to
mu nije potreban pristanak Pretplatnika, ve¢ je dovoljno da Videomont o tome obavesti Pretplatnika na email adresu koja je navedena u
Pretplatni¢kom ugovoru.

Videomont ima pravo da ustupi pravo naplate Pretplatnikovog racuna banci ili drugim pravnim ili fizickim licima u skladu sa Zakonom o
obligacionim odnosima. U slu¢aju prijema pisanog obavestenja od strane Videomonta, Pretplatnik ¢e platiti iznos racuna za pruzene Usluge i
naknade direktno bankama odnosno drugim pravnim ili fizickim licima, u skladu sa datim obave$tenjem. Kako bi ovakvo ustupanje ucinio
mogucim, Videomont ¢e biti ovlaséen da pruzi neophodne podatke bankama odnosno drugim pravnim ili fizickim licima.

€lan 12. - Izostanak raéuna

Racun se izdaje do 5-0g u mesecu za prethodni mesec i Pretplatniku se dostavlja na jedan od na¢ina:

e  putem poSte na adresu korisnika;
e  putem elektronske poste;
e nadrugi pogodan nacin uz prethodno obavestenje pretplatnika;

Videomont nije odgovoran ukoliko Posta blagovremeno ne dostavi pretplatniku racun za pruzene usluge i ukoliko pretplatnik nije ostvario uvid
u racun u elektronskoj formi.

Pretplatnik se obavezuje da odmah po isteku uobi¢ajenog perioda za prijem mese¢nog ra¢una u papirnom ili elektronskom obliku, a najkasnije
15-0g dana u mesecu, obavesti Videomont o njegovom izostanku za prethodni mesec, zatraZi obavesStenje o visini racuna i/ili u poslovnici
Videomonta, preko telefona (0113116416) ili na email adresu finansije@videomont.rs zatrazi duplikat racuna.

U svakom slu¢aju, smatrace se da je Pretplanik najkasnije 20-og u mesecu upoznat sa iznosom racuna za prethodni , te da ¢e od tog datuma
nastupati sve posledice koje slede po osnovu neplac¢anja racuna.

Clan 13. - Otkaz pretplatnika

Pretplatnicki odnos Videomonta i Pretplatnika moZe prestati na osnovu jednostranog pisanog otkaza Pretplatnika, nakon isteka perioda
ugovorne obaveze (ukoliko je takva obaveza bila ugovorena), uz postovanje otkaznog roka od 15 dana, ukoliko drugaéije nije ugovoreno
pretplatnickim ugovorom.

Pretplatnik je obavezan da izmiri sva svoja dugovanja nastala tokom pretplatnickog odnosa.
Pretplatnik je duzan da Videomontu omogudi pristup alarmnom sistemu radi reprogramiranja sistema i iskljuc¢enja sa daljinskog pracenja

Monitoring Centra ili ako alarmni sistem ne odrzava Videomont, Pretplatnik je duzan da anagaZuje tehnicare koji ¢e izvrsiti isklju¢enje alarmnog
sistema sa daljinskog nadzora Monitoring Centra.

€lan 14. — Prevremeni raskid i izmena pretplatni¢kog ugovora

Pretplatnik ima pravo da jednostrano raskine pretplatnic¢ki ugovor pre isteka perioda na koji je zakljucen, uz obavezu da Videomontu isplati
naknadu Stete zbog prevremenog raskida ugovora.

Naknada Stete, za Pretplatnika koji je pravno ili fizicko lice, utvrduje se u iznosu koji odgovara zbiru svih neizmirenih/dospelih dugovanja i
preostalih meseénih pretplata pocev od raskida pretplatnickog ugovora do isteka inicijalno ugovorenog obaveznog trajanja pretplatnickog odnosa
za paket opreme ili usluga ili oba navedena.

U slucéaju neizmirena tri mesecne pretplate od strane Pretplatnika, ugovor se ima smatrati automatski raskinutim, uz obavezu pretplatnika da
Videomontu isplati naknadu Stetu zbog prevremenog raskida ugovora u smislu ovog ¢lana.
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Naknada $tete iz prethodnog stava utvrduje se u iznosu koji odgovara zbiru svih neizmirenih/dospelih dugovanja i preostalih mese¢nih pretplata
pocev od raskida pretplatni¢kog ugovora do isteka inicijalno ugovorenog obaveznog trajanja pretplatnickog odnosa za izabrani paket opreme i/ili
usluga.

Prevremeni raskid Pretplatni¢kog ugovora u smislu ovog ¢lana podrazumeva deaktivaciju svih ugovorenih usluga.

Pretplatnik ima pravo da u toku trajanja pretplatnic¢kog ugovora podnese zahtev za izmenu ugovorenih uslova i to samo onih koje se odnose na
usluge, a koje su dostupne u ponudi Videomonta.

Videomont zadrzava pravo da, za slu¢aj izmena iz prethodnog stava, od Pretplatnika potrazuje naknadu za promenu uslova koju utvrduje
Videomont u svakom pojedinaénom slucaju.

Pretplatnik je duzan da Videomontu omoguéi pristup alarmnom sistemu radi reprogramiranja sistema i iskljucenja sa daljinskog pracenja
Monitoring Centra ili ako alarmni sistem ne odrzava Videomont, Korisnik je duZan da anagaZuje tehniare koji ¢e izvrsiti isklju¢enje alarmnog
sistema sa daljinskog nadzora Monitoring Centra.

€lan 15. - Ustupanje ugovora

Pretplatnik moZe svoju ugovorenu obavezu ustupiti tre¢em licu uz prethodnu saglasnost Videomonta, pod uslovom da je izmirio sve dospele
obaveze prema Videomontu.

Videomont ¢e s novim pretplatnikom zakljuéiti novi pretplatnicki ugovor i naplatiti sve novonastale troSkove prebacivanja ugovorenog paketa
opreme ili usluga ili oba navedena.

Clan 16. — Sukcesija pretplatnika

Videomont ¢e omoguciti promenu Pretplatnika ugovorenih obaveza u slu¢aju smrti pretplatnika i na pisani zahtev naslednika koji je podnet
tokom 60 dana od smrti i s naslednikom zaklju€iti novi pretplatnicki ugovor.

Videomont ¢e takode zakljuciti novi pretplatnicki ugovor sa svakim pravnim sledbenikom preduzetnika ili pravnog lica koje je prestalo da
postoji pod uslovima koji vaZe za ustupanje ugovora.

U slucaju otvaranja ste¢aja ili likvidacije nad pretplatnikom pravnim licem, bi¢e primenjeni vazeéi pravni propisi koji reguliSu ovu oblast, kao i
drugi vazeci propisi Republike Srbije .

IV SIM KARTICA | PODACI O KORISNIKU

Clan 17. — Raspolaganje i zamena SIM kartice

SIM Kartica je vlasniStvo Videomonta.

Pretplatnik ima pravo da zadrZi SIM karticu tokom ugovornog odnosa s Videomonta, ali je duZan da je na zahtev Videomonta vrati po prestanku
ugovornog odnosa.

Nakon prestanka ugovornog odnosa sa Pretplatnikom,Videomont ima pravo da pretplamicki broj koji je postao slobodan dodeli drugom
korisniku. Pretplatnici su duzni da odmah nakon prestanka pretplatni¢kog odnosa obaveste sva lica koja su im na pretplatnicki broj redovno ili
po automatizmu dostavljala podatke (banke, poslodavci i sl.) da nadalje prestanu sa dostavom podataka jer korisnik vise ne koristi predmetni
pretplatnicki broj. U vezi s tim, sav rizik i odgovornost za eventualnu nezatrazenu dostavu podataka novom korisniku kome pretplatnicki broj
bude dodeljen, snosi raniji korisnik pretplatni¢kog broja. Pretplatnik je na ovaj na¢in upoznat sa moguéno$cu da je njegov pretplatnicki broj
ranije koristio drugi korisnik i da mu u vezi s tim, bez krivice i odgovornosti Videomonta, mogu biti dostavljeni nezatraZeni podaci/pozivi.

Videomont u slu¢aju da dode do kvara na SIM kartici istu zameniti novom, po ceni koja bude vaZila u trenutku zamene.
Pretplatnik nema pravo da preprodaje, pozajmljuje ili na drugi nacin ustupa drzavinu na SIM Kkartici, opremi ili drugom uredaju koji je radi

kori$éenja usluga pribavio od Videomonta, kao ni da na bilo koji na¢in preprodaje ili distribuira Videomontove usluge ¢ije koris¢enje mu je
omoguceno.

Clan 18. — Promena liénih podataka

Pretplatnik se obavezuje da blagovremeno obavesti Videomont o promeni podataka koje je dao prilikom zaklju¢enja ugovora ili registracije i
odgovoran je za eventualne posledice nastale neizvrSavanjem ove obaveze.

V PRAVA PRETPLATNIKA

€lan 19. - Informisanje

Pretplatnik se o dostupnim uslugama, svojim pravima i obavezama, kao i procedurama za pristup pojedinim uslugama, moZze obavestiti
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svakog radnog dana od 9h do 17h pozivom na broj 011 3116416 ili 069 31164186, ili na email adresu finansije@videomont.rs ili na internet
stranici www.videomont.rs kao i na Videomont prodajnom mestu.

Pretplatnik je saglasan da ga Videomont informise, ponudi mu dodatne usluge i moguénost da ucestvuje u Videomont marketinskim
akcijama, kao i zajednickim uslugama i akcijama sa drugim Videomont partnerima, putem SMS poruke ili na drugi nacin.

Pretplatnik ima pravo da opozove pristanak iz prethodnog stava, u svakom trenutku, putem sms poruke ili na drugi na¢in.

€lan 20. — Obavestenje o obradi podataka o li¢nosti, pristanak na obradu i poverljivost

Shodno odredbi iz ¢lana 15. Zakona o zastiti podataka o li¢nosti, VIDEOMONT doo Beograd — Novi Beograd, ul. ToSin Bunar br.166/2,
maticni broj 21126179, PIB: 109100621, koje zastupa Violeta Bojovi¢, direktor, obavestava lica na koje se podaci odnose o slede¢em:

1. Vrsta podataka koji su predmet obrade:
Ime i prezime, JMBG i adresa prebivaliSta ili boravista

2.Podaci o rukovaocu koji prikuplja podatke

Naziv rukovaoca: VIDEOMONT doo Beograd — Novi Beograd
Vrsta rukovaoca: privredno drustvo

Matiéni broj: 21126179

PIB: 109100621

Ulica i broj: ToSin Bunar br.166/2

Odgovorno lice rukovaoca: Violeta Bojovi¢

Funkcija: direktor

3. Svrha prikupljanja i dalje obrade podataka

Podaci se prikupljaju radi zakljuCenja Pretplatnickih ugovora za pruZanje usluga i prodaju paketa usluga koje su blize opisane u ovim Opstim
uslovima

4. Nadinu Kori$éenja podataka

Podaci se ¢uvaju na racunaru, pristup je mogu¢ samo uz korisni¢ko ime i lozinku, pristup podacima imaju samo odredena lica, koriste se samo
radi ostvarivanja svrhe kori$¢enja podataka, ukoliko neko od lica ciji se podaci obraduju opozove svoj pristanak, cuvanje i upotreba podataka ¢e
biti obustavljena

5. Lica koja ¢e koristiti podatke su:

Podatke nece koristiti trece lice

6. Pravni osnov prikupljanja podataka je:

Li¢ni pristanak lica dat u skladu sa ¢lanom 12 stav 1 tacka 2 ZZPL

7. Opoziv pristanka

Lice na koje se podaci odnose ima pravo da pristanak za obradu podataka opozove, sa svim Zakonom propisanim pravnim posledicama opoziva
pristanka. Pristanak se moZe opozvati. Punovazan opoziv lice moZe dati pismeno ili usmeno na zapisnik.

U slu¢aju opoziva, lice koje je dalo pristanak duzno je da rukovaocu naknadi opravdane troskove i Stetu, u skladu sa propisima koji ureduju
odgovornost za Stetu. Obrada podataka je nedozvoljena posle opoziva pristanka.

8. Prava koja pripadaju licu u slu¢aju nedozvoljene obrade

U slu¢aju nedozvoljene obrade podataka lice ima pravo da od rukovaoca zahteva ispravku, dopunu, aZuriranje, brisanje podataka, kao i prekid i
privremenu obustavu obrade.

9. Zagarantovana prava

Lice na koje se podaci odnose ima sva prava zagarantovana Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti u slu¢aju nedozvoljene obrade, kao i u vezi sa
drugim okolnostima ¢ije bi nesaopstavanje licu na koje se odnose podaci, odnosno drugom licu bilo suprotno savesnom postupanju.

Rukovalac ¢e obavestiti lice na koje se podaci odnose i korisnika o izmeni, dopuni ili brisanju podataka bez odlaganja, a najkasnije u roku od 15
dana od dana izmene, dopune ili brisanja podataka.

Videomont radi dokazivanja komercijalnih transakcija ili drugih bitnih elemenata poslovnih odnosa s korisnicima moZe snimati telefonske
razgovore Korisnika i Videomonta preko broja 011 3116416 ili 069 3116416, o ¢emu je Pretplatnik upoznat u Opstim uslovima.

Clan 21. - Reklamacije/Prigovor

Ukoliko Pretplatnik smatra da obracun usluga nije ispravan ili da usluga nije pruZena u ugovorenom kvalitetu, moze podneti reklamaciju ili
prigovor Videomontu u roku od 30 dana od dospeca raéuna, odnosno, poéev od dana kada je pruZena usluga ¢iji kvalitet je manji od ugovorenog.

Pretplatnik je duzan da plati nesporan deo iznosa racuna.
Videomont ne odgovora za nedostatak kvaliteta usluge usled objektivnih uzroka koji se ne mogu predvideti, izbeéi ili ukloniti, kao i zbog radova
na odrZavanju i izgradnji svoje komunikacione mreze i/ ili servisa - zamene prijemne opreme u monitoring centu Videomonta.

Ukoliko se reklamacija odnosi na nesaobraznost ili neispravnost isporucene i ugradene opreme, GPRS ili drugog uredaja za beZi¢ni prenos
podataka u garantnom roku, ovla$¢eno lice ili ovlasceni servis od strane proizvodaca duzan je da saobraznost ili ispravnost potvrdi, otkloni ili
odobri zamenu uredaja novim. U tom smislu, Videomont ¢e na osnovu izveStaja ovlaS¢enog lica ili ovlaS¢enog servisa odgovoriti na
reklamaciju.

Reklamacije ili prigovor se mogu podneti na adresu Videomonta, Beograd, ul. ToSin bunar br. 166/2, ili na imejl adresu
reklamacije@videomont.rs

Videomont je duZan da odgovori u roku od 15 dana od dana prijema reklamacije ili prigovora, korisnika pravnog lica, odnosno u roku od 8 dana
kada je prigovor ili reklamaciju uloZio Pretplatmik fizicko lice. Ukoliko prihvati reklamaciju ili prigovor, Videomont ¢e u roku od 15 dana
otkloniti uzrok reklamacije ili prigovora, odnosno u roku od 30 dana kada se reklamacija odnosi na eventualnu neispravnost uredaja iz stava 4.

Videomont d.o.o. ToSin Bunar 166/2 11070 Novi Beograd; Mati¢ni broj: 21126179; PIB: 109100621; Telefon/fax: 011/3116416;
Mail: office@videomont.rs Web: www.videomont.rs; Tekuéi ra¢un:160-0000000437533-81 Banka Intesa;



mailto:office@videomont.rs
http://www.videomont.rs/
mailto:finansije@videomont.rs
http://www.videomont.rs/
mailto:reklamacije@videomont.rs

VIDEO
MONT
ovog ¢lana.

Pretplatnik kome je odbijena reklamacija ili prigovor koji se zasniva na razlozima iz Zakona o zastiti potroSaca, moze pokrenuti potrosacki spor
ili postupak za vansudsko resavanje potrosackih sporova.

€lan 22. -Odgovornost Videomonta

Videomont ne odgovara za Stetu koju Pretplatnik ili treée lice pretrpi usled smanjenog kvaliteta usluga uzrokovanog interferencijom,
atmosferskim prilikama, fizickim preprekama ili drugim razlozima na koje Videomont nema uticaj, usled neovlasc¢enog koriséenja opreme
dodeljene Pretplatniku, nepokrivenosti podruéja signalom, smanjenog protoka u beziénom prenosu podataka, povremenih prekida u radu mreze i
dejstva vise sile. Pretplatnik je saglasan da Videomont ne odgovara za Stetu koju on ili drugo lice pretrpe usled privremenih ili povremenih
prekida pruzanja usluga.

Videomont:

e Ne garantuje da ¢e monitoring usluga spreciti bilo koji gubitak koji moze nastati usled krade, pozara, pljacke ili na drugi nacin, ili da
¢e monitoring usluga u slucaju prekida komunikacije (prekid telefonskih linija, gubitak GSM/GPRS signala, gubitak internet
konekcije) usled dejstva ,,vise sile" ili tre¢ih lica obezbediti uslugu obavestavanja u skladu sa namenom.

e  Nije odgovoran za kvalitet internet konekcije (u slu¢aju da je ugovorena video verifikacija ili usluga alarm monitoringa preko IP
modula odnosno interneta korisnika ili GPRS-a).

e  Nije osigurava¢ i Pretplatnik zakljuéenjem Ugovora preuzima rizik povreda ljudi, oStecenja i gubitka imovine u §ti¢enom prostoru ili
prostorijama.

e Nece odgovarati za Stetu nastalu usled dejstva ,,vise sile” §to podrazumeva bilo koju direktnu ili posledicnu $tetu nastalu usled dejstva
prirodnih sila koje nije bilo moguce predvideti ili u potpunosti spreciti preventivnim aktivnostima ($tete nastale usled zemljotresa,
poplava, vremenskih nepogoda, poZara velikih razmera izazvanih van §tienog prostora i sl.).

e Nece odgovarati za $tetu nastalu usled nedostatka i propusta Pretplatnika, koje i pored upozorenja Videomonta Pretplatnik nije u
razumnom roku otklonio.

e Nece odgovarati za Stetu za koju je Pretplatnik odgovoran svojim pretplatnicima i/ili tre¢oj strani na osnovu rada i obavljanja
delatnosti od strane Pretplatnika.

e Nije odgovoran za Stetu ili povredu prava koje usled nedozvoljenih radnji i zloupotreba Pretplatnika pretrpi drugi korisnik, trece lice ili
sam Pretplatnik.

Maksimalna odgovornost Videomonta u okviru Ugovora ne moze biti ve¢a od vrednosti Ugovora u zbirnom iznosu na godi$njem nivou, pocev
od dana pocetka pruzanja usluga po osnovu primene Ugovora.

Ukoliko je paketom usluga ugovoreno osiguranje, utvrdivanje osiguranog slucaja i isplata osigurane sume bice utvrdivano u skladu sa izabranim
paketom osiguranja i ugovornim uslovima osiguravajuce kuce Wiener Stadtische Osiguranje a.d.o. Beograd.

Clan 23. — Obavestavanje korisnika

Zaklju¢enjem Pretplatnickog Ugovora, Pretplatnik potvrduje da je pre potpisivanja na jasan i razumljiv nacin bio upoznat s Op$tim uslovima,
kao i :

Lo

osnovnim obelezjima robe ili usluge;

2. poslovnom imenu, mati¢nom broju, adresi sedista i broju telefona Videomonta i drugim podacima koji su od znacaja za utvrdivanje
identiteta Videomonta;

3. karakteristikama paketa opreme i/ili usluga, prodajnoj ceni ili na¢inu na koji ¢e se prodajna cena obracunati ako se zbog prirode
proizvoda ona ne moZze utvrditi unapred, kao i 0 svim dodatnim i drugim troSkovima koji se korisniku stavljaju na teret ili se mogu
staviti na teret korisniku;

4. nadinu izjavljivanja reklamacije, a naro¢ito o mestu prijema i na¢inu postupanja po reklamacijama, kao i o uslovima koji se odnose na
ostvarivanje prava Pretplatnika fizi¢kih lica po osnovu saobraznosti;

5. nacinu plaéanja i roku isporuke, nadinu izvrSenja drugih ugovornih obaveza, kao i nadinu na koji se postupa po prituzbama

Pretplatnika;

pravu Pretplatnika na jednostrani raskid ugovora ili odustanak od ugovora pod uslovima propisanim Zakonom o zastiti potrosaca;

podrsci koju Videomont pruZa Pretplatniku posle prodaje, ugovornim garancijama i uslovima pod kojima ima pravo na njih;

vremenu na koje je ugovor zakljucen ako je sklopljen na odredeno vreme, a ako je zakljucen na neodredeno vreme, o uslovima za

raskid ugovora;

9.  minimalnom trajanju ugovorne obaveze Prefplatnika ako je potrebno odrediti njeno trajanje;

10. obavezi Pretplatnika da pruZi bilo kakvo obezbedenje na zahtev Videomonta i o uslovima pod kojima ta obaveza postoji;

11. postojanju zakonske odgovornosti zbog nesaobraznosti robe ili usluga iz zakljuenog ugovora/aneksa sa pretplatnikom fizickim licem;

12. relevantnoj interoperabilnosti digitalnog sadrZaja sa hardverom i softverom o kojima Videomont ima saznanja ili o kojima se razumno
moze ocekivati da Videomont ima saznanja;

13. da eventualni spor izmedu Pretplatnika i Videomonta moZe biti reSen vansudski.

14. pored napred navedenog, u slu¢aju naru¢ivanja usluge i/ili kupovine opreme, uredaja preko e-Shopa ili telefonskim putem (ugovori na

daljinu). Pretplatnik fizi¢ko lice potvrduje i da je pre zakljuenja ugovora na daljinu/aneksa upoznat:

© N o

a) da ima moguénost odustanka od ugovora/aneksa pod uslovima definisanim zakonom, kao i da potvrduje su mu uz ugovornu
dokumentaciju predati u pisanoj formi Obavestenje i Obrazac o odustanku;
b) da stupau ugovorni odnos s Videomontom i uZiva zaStitu u skladu sa Zakonom o zastiti potroSaca;
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c) da Videomont pruza postprodajnu podrsku Pretplatnicima, u skladu sa uslovima iz ugovorne garancije koji se prilazu uz svaki
Proizvod/robu koja je predmet ugovora/aneksa, kao i da Videomont prema Pretplatniku ima zakonsku odgovornost za
nesaobraznosti robe ili usluga iz zakljucenog ugovora/aneksa;

d) da je minimalno trajanje ugovorne obaveze je definisano u ugovoru/aneksu;

e) da pre zakljuéenja ugovora/aneksa Videomont uvek obaveStava Pretplatnika da li je potrebno da Pretplatnik pruzi bilo kakvo
obezbedenje, depozit, finansijske garancije na zahtev Videomonta, kao i o uslovima pod kojima ta obaveza postoji;

f) da Pretplatnik fizicko lice koji ima status potro$aca u smislu Zakona o zaStiti potro$ata nema pravo na odustanak od
ugovora/aneksa ako je pruzanje usluge zapoceto na osnovu prethodne izriCite saglasnosti Pretplatnika pre isteka roka za
odustanak, (uz potvrdu Pretplatnika da zna da gubi pravo na odustanak), ako je usluga iz aneksa/ugovora u potpunosti izvr3ena,
odnosno ukoliko je u roku ostavljenom za odustanak od ugovora otpeatio Proizvod koji sadrzi ratunarski softver;

Podaci iz ovog ¢lana su sastavni deo ugovora/aneksa koji Pretplatnik zakljucuje s Videomontom.

VI CENOVNIK PAKETA | VIDEOMONT USLUGA

€lan 24. - Cenovnik

Cene usluga i komercijalne uslove za kori$¢enje usluga odreduje Videomont u skladu sa svojom poslovnom politikom i cenovnikom objavljenim
na internet stranici www.videomont.rs

€lan 25. - Izmena cenovnika

Videomont moZe da izmeni cene usluga i/ili druge komercijalne uslove, o ¢emu je duzan unapred da obavesti korisnika tako $to ¢e objaviti
izmene na internet stranici www.videomont.rs

Videomont takode moze promeniti paket opreme i/ili usluga koji je Pretplatnik izabrao ukoliko on vise nije u njegovoj ponudi usled promene
poslovne politike. U tom sluéaju, Videomont je duZan da obavesti Pretplatnika o nameravanoj promeni na svojoj internet stranici, kao i da mu
omoguci kori§¢enje novih usluga (ne i opreme) ili zamenu postojecih usluga, pritom da ne remeti bitne detalje vaze¢ih odredbi ugovora shodno
vaze¢em cenovniku.

VII ZAVRSNE ODREDBE

Clan 26. — ReSavanje sporova

Za sve sporove Videomonta i Pretplatnika pravnih lica ili preduzetnika nadlezan je Privredni sud u Beogradu. Za sve sporove
Videomonta i Pretplatnika fizi¢kih lica nadleZan je stvarno nadlezni sud u Beogradu, u skladu sa zakonom.

€lan 27. - Stupanje na shagu

Opéti uslovi dopunjeni su dana 21.12.2020. godine na Videomont internet stranici. OpSti uslovi stupaju na snagu i primenjuju se
od 21.12.2020. godine
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